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Fliesen Bendik_e.K. - Zeche Westfalen -5 59225

Verlegung im Dick- und Dilnnhettverfahren nach DIN18352 und ZDB-Merk-
blatt ‘ Bewegungsfugen', gilt fir Wand- und Bodenfldchen: Belagsfugen ms-
sen gemal DIN18352 mindestens 2 mm breit sein (gilt fir Fliesen tber 10
cm Kantenldange) bzw. mind. 1 mm breit sein (gilt fiir Fliesen unter 10 em
Kanteniinge). Bewegungsfugen (umgangssprachlich Dehnfugen/Silikonfugen
genannt) milssen mindestens 5 mm breit sein. Versetzt verlegte Fugen (z.B.
hei einem wilden Verband oder Drittel-/Halbverband, Fischgratmustern und
Verbinde aus verschiedenen Formaten) und Fliesengrofien Uber 0,2 qm je
Stilck sollten im Aussenbereich vermieden werden. Bei einer anderslautenden
Beauftragung handelt es sich um eine vereinbarte Sonderkonstruktion.

Bei geneigten Bodenflachen mit Entwdsserung (iber Bodenablauf, Rinne
oder Balkon-/Terrassenkante kann es aufgrund der Oberflachenspannung des
Wassers, der Fugenanteile und konvex/kogkav geformten Fliesen zu geringen
Pfitzenbildungen in Wassertropfenhohe (= max. 4-5 mm) kommen. Diese
Pfiitzenbildungen stellen keinen Mange! dar,

Beim Einbau/Einsatz von Drainagesystemen im Aussenbereich ist durch den
Auftraggeber und/oder Nutzer sicherzustelien, dass Wasser ungehindert ab-
flieBer kann. Sickerschichten, Bodenablaufe, Drainroste und gleichvertige
Einbauteile sind mindestens alle 3 Monate zu reinigen und permanent von
moglichen Verstopfungen durch z.B. Laub/Blatter und sonstigen Schmutzab-
lagerungen freizuhalten.

Bei Aussenarbeiten ist eine exakte Terminierung witterungsbedingt nicht
mbglich. Bei Tagestiefsttemperaturen unter 5 Grad Celsius und Tageshtchst-
temperaturen iber 25 Grad Celsius (bei direkter Sonneinstrahlung oder keiner
Beschattungsmoglichkeit konnen auch 20 Grad Celsius schon zuviel seir) kann
keine regulare Ausfiihrung der Arbeiten stattfinden. Bei Unterbrechung von
Arbeiten aufgrund schlechter Wetterverhéltnisse (Regen, Kalte, Hitze) ist damit
2u rechnen, dass die Arbeiten betriebsbedingt nicht sofort wieder aufgenom-
men werden konnen und es zu einigen Tagen Pause kommen kann.

Winterdienst: Frei bewitterte Flachen sind mechanisch von Schnee und Eis
2u hefreien. Streugut und Salz zerstoren/beschadigen/verkratzen den Belag,
Schaden an Fugen und/oder Oberbelagsmateriatien (Fliesen/Naturstein) sind
unvermeidbar!

Sauberlaufzonen: Wir empfehlen generell den Einsatz von Sauberlaufzonen
fiir jede Art von Eingangshereichen. Diese Sauberlaufzonen soliten in drei
Teilzonen aufgeteilt sein,

1. Grobschmutzaufnahme,

2. Zwischenzone fiir stark frequentierte Eingangsbereiche,

3. Feinschmutz- und Feuchtigkeitsaufnahmezone).

Sauberlaufzonen reduzieren den Ublichen Reinigungsaufwand, schiitzen den
Belag und erhdhen dessen Lebensdauet.

Bitte sprechen Sie uns bei Bedarf fir detaillierte Informationen an.

Bei etwaigen Stemm-/Abbruch-/Riickbauarbeiten kann es zu Beschadigungen
an nicht sichtbar verlegten Installationsleitungen (z.B. Strom-/Wasserleitun-
gen) und sonstigén Schaden an der Oberfliche angrenzender Bauteile/Fliesen
oder benachbarter Raum kommen (z.8. Lackabpiatzungen, Risse/Hokllagen/
Beulen im Putz oder Mauerwerk,...). Fir diese unbeabsichtigten Folgeer-
scheinungen bei beauftragten Stemm-/Abbrucharbeiten oder wenn diese im
Zusammenhang mit der Hauptleistung stehen libernehmen wir keine Haftung!
Fiir diese unbeabsichtigten Folgeerscheinungen bei beauftragten Stemm-/Ab-
brucharbeiten oder wenn diese im Zusammenhang mit der Hauptleistung ste-
hen {ibernehmen wir keine Haftung!

Bei allen Musterfliesen und Natursteinmustern handelt es sich um unverbindliche
Durchschnittsmuster. Farbabweichungen (heller, dunkler, stdrker/schwacher struk-
turiert) sind herstellungshedingt méglich und berechtigen nicht zur Reklamation.

Natursteinverlegungen: Bedingt durch natirliche Farbschwankungen kann es
zu Abweichungen der Oberflachenbeschaffenheit in Bezug auf Farbe, Helligkeit
und Textur kommen. Hierflr kdnnen wir keine Gewdhrleistung Ghernehmen.

Fliesen, Platten und Natursteine bediirfen einer abgestimmten Reinigung und
Pflege. Wir empfehlen ausschlieBlich nicht schichtbildende oder oberflachen-
veritzende Produkte nach Rerstellerempfehlung einzusetzen. Detaillierte Rei-
nigungs- und Pflegehinweise tibergeben wir lhnen bei Bedarf gerne.
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weise und kaufménnische Informationen/allgemeine Geschéftsbedingungen
zu den von uns angebotenen Handwerksleistungen oder Lieferungen:

Bei allen Reparaturarbeiten und bei Arbeiten an Bestanden mit picht fachge-
rechten Untergriinden ist eine Gewihrleistung ausdriicklich ausgeschlossen.
Bei Nutzungsanderungen (z.B. Aushau Duschtasse/Badewanne| und Einbau
einer barrierefreien/ebenerdigen plattierten Duschfiache) ist pine Abdich-
tung nur in den gedffneten Bereichen miglich. Eine Gewahfleistung auf
fehlende oder mangelhafte Abdichtung des Bestandes ist ausgeschlossen.

Bei Reparaturarbeiten und Arbeiten nach Zeit/Material (reine Stundenlohn-
arbeiten) gehdrt die notwendige An- und Abfahrtzeit sowie die Rist- und
Abriistzeit (Material beschaffen, Werkzeug reinigen) zur Arbeitszeit und die
Berechnung gilt als vereinbart.

Die zuldssigen Oberflachenehenheitstoleranzen rach dem ZJB-Merkblau
, Hohendifferenzen™ kénnen bei einer Verlegung im Verhand (keine Kreuz-
fuge, Bahnenverlegung mit Versatzen) zu Kantenbildungen im [Belag fihren
(Fachbegriff Uberzahne). Dieser Effekt ist bei einfallendem Stpeiflicht noch
starker sichtbar und kann durch unsere Arbeitsleistungen nicht|ausgeglicher
werden. Wir empfehlen daher generell die Ausfithrung von Arbeiten mit
Kreuzfuge oder den aufpreispflichtigen Einsatz von Keil-/Zuglasghensystemen
2ur Minimierung von (berzdhnen bei der Verlegung im Verband mit versetz-
ten Fugen oder Formaten Uber 0,16 m? Stiickgrofe.

Unsere Regelarbeitszeit ist von 6:30-15:30 Uhr (Montag-Donnerstag) und
6:30-13:00 Uhr (Freitag). Solite eine Ausfihrung aufierhalb dipser Zeit not-
wendig sein oder veriangt werden, so werden Zulagen nach BRTV Bau (Bun-
desrahmentarifvertrag fiir das Baugewerbe) berechnet und gelten als verein-
bart. Bei Abweichungen von der Regelarbeitszeit werden immer mindestens
25% Uberstundenzulage berechnet.

Wenn nichts anderes vereinbart ist, so erfolgt die Regelbesetzing von Bau-
stellen mit einem Fliesenlegergesellen. Die Dauer der Ausfithrung hingt, wenn
nichts anderes verbindlich vereinbart wurde, von unseren aktuellen Personal-
kapazitaten ab. Bai einer Besetzung mit einem Mann und einem eintretenden
Krankheitsfall (oder einem vergleichbarem Fall, den wir nicht s¢huldhaft ver-
ursacht haben), ist eine Arbeitsunterbrechung von einem oder mehreren Tagen
moglich.

Wir empfehlen generell die Einlagerung von Reservefliesen, Menge objek-
tabhingig, jedoch mindestens immer 5 Stiick jeder Sorte, ansohsten ca. 2 %
der jeweils eingebauten Menge. Reservefliesen werden zum Ljstenpreis des
Herstellers oder zum vereinbarten Preis berechnet.

Lieferungen: Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, so gilt unser An-
gebotspreis flir eine Abholung ab unserem Lager, Aufladen frei,
Zahlungen: Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, so|gilt ein Zah-

lungsziel von 8 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug. Unberechtigte

Abhzlge werden nachgefordert.

Bei komplexeren Auftrdagen (Ausfihrungsdauer Uber 1 Woche) gilt die Zah-
tung von Abschlagszahlungen/Akontoforderungen in Hohe de {iberschidgiy
ermittelten geleisteten Arbeiten und Lieferungen als vereinbdrt. Diese Ab-
schlage sind, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, inperhalb von 3
Tagen ab Ausstellungsdatum zahlbar. Verspatete Zahlungen befechtigen uns,
die Arbeiten vorlaufig (bis zur Zahlung) einzustellen.

Als Vergiitung wird die vorldufige Summe unseres Angebotes|(in der Regel
Typ Einheitspreisvertrages) gemaB der Leistungsheschreibung vereinbart. Die
endaliltige Abrechnung ergibt sich aus dem Aufma®, den geleisteten Tagelohn-
arbeiten gemaf den vorgelegten Rapporten (falls Tagelohnarbeiten angefallen
sind) und den tatsachlich gelieferten Fliesenmengen (gemén Lieferschein). Im
Angebot sind die Mengen Gberschlagig ermittelt, Anderungen ifn Konstrukti-
onsaufbau und im Leistungsumfang behalten wir uns bis zur Ortshesichtigung
bzw. Kenntnis des baulichen Zustands (z.B. nach Rickbauarbeiten) vor.

Ausfithrung in mehreren Arbeitsschritten oder Nacharheitungen: Wir gehen
gemaB DIN18299 davon aus, dass unsere Arbeiten zusammenfgngend und in
einem Arbeitsgang und ohne durch uns zu vertretende Arbeitsunterbrechun-
qen erfolgen konnen. Fiir die Arbeitsausfiihrung in mehreren Atbeitsschritten
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steht uns gemiB DIN18299 ein Mehraufwand zu, Notwendige Nacharhei-
tungen (z.B. Sockeileisten an Tlrzargen nachsetzen, Dehnfugen an Sanitér-
gegenstanden einbringen), die eine zusatzliche Anfahrt erfordern, werden im
Stundennachweis berechnet.

Reparaturarbeiten ohne bauseitige Fiiesenbestande: Sind bei Reparaturar-
beiten keine Reservefliesen vorhanden, so weichen die eingesetzten Fliesen
(sowie die Fugenfarben) in der Regel von den seinerzeitigen Originalftie-
sen- und fugen ab. Dieses gilt auch fiir die gesondert beschafften Altfliesen
von Speziathdndlern. Bei beauftragten Beschaffungsvorgangen kann kein
Erfolg garantiert werden, der Beschaffungsaufwand wird berechnet, auch
filr den Fall des erfolglosen Beschaffungsversuches (Zeit, Fahrtstrecke, Por-
to, ...). Mangelanspriiche kénnen aus dem Einsatz nicht exakt passender
Reparaturfliesen/-fugen zu den Originalfligmﬁfugen nicht abgeleitet werden.

Strom, Wasser, Lagerflachen und eine WC-Nutzungsmoglichkeit sind, soweit
nicht anderes schriftlich vereinbart ist, kostenlos durch den Auftraggeber zur
Verfligung zu stellen,

Die Lieferzeit und Verfligharkeit von Fliesen kann unterschiedlich sein. Die
Lieferzeit wird in der Regel auftragsbezogen unverbindlich bei unseren Liefe-
ranter angefragt, der Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.

Ausflihrungstermine kénnen erst nach Auftragseingang verbindlich genannt
werden, abhangig vom weiteren Auftragseingang seit Erstellung des Angebo-
tes.

Materialbestellungen werden erst nack Eingang eines verbindlichen Auftrags-
schreibens vorgenommen.

Baustetlen ab dem 1.0G: Wir gehen bei Arbeiten ab dem 1. Obergeschoss
davon aus, dass ein gut begehbares Treppenhaus zur Verfligung steht, Muss
ein Zugang tibey Leitern oder ein Gerlst erfolgen, so wird ein Erschwerniszu-
schlag berechnet. Die Hohe dieses Zuschiags richtet sich nach dem Erschwer-
nisaufwand und wird vor Abrechnung (in der Regel mit dem Angebot) schrift-
lich bekanntgegeben.

Sockelfliesen: Wird eine Sockelleiste aus der Grundfliese geschnitten, so ist
es moglich, dass die Sockeloberkante unglasiert ist/anders aussieht als die
Fliesenoberflache. In der Regel muss eine solche Sockeloherkante vom Maler
{iberstrichen werden (ein Uberstreichen oder eine Acrylfuge als Anschluss zum
Putz/Tapete ist nicht enthalten). Sockelleisten werden von uns an Aussenecken
stumpf gestoBen. Wenn aus gestalterischen Grlinden ein Gehrungsschnitt an
solchen Aussenecken notwendig sein solite, so handelt es sich um eine kosten-
pflichtige Sonderleistung.

Endreinigung/Schuttentsergung: Wir verlassen unsere Baustellen gemiB
DIN18352 Punkt 4.1.4 sauber/besenrein. Eine Bauend-/oder Grundreini-
gung kann auf Wunsch kostenpflichtig vermittelt baw. vorgenomrmen werden.
Durch unsere Arbeiten anfallende Verpackungsabfélle (2.B. Fliesenkartons,
Klebertiiten, Schienenschnittstiicke,...) werden kostenfrei entsorgt, ebenso
durch unsere Arbeiten anfallende Mortel- und Fliesenreste. Sonstiger durch
unsere Arbeiter entstandener Miill/Bauschutt (z.B. durch Rickbau-/Stemm-
arbeiten) wird in der Regel ebenfalls entsorgt und von uns gegen Berechnung
abgefahren.

Sofern nichts anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde, erstellen wir
unsere Leistung in mittlerer Art und Giite.

Wir behalten es uns vor, vor Ausfiihrungsbeginn eine Prifung Threr Bonitat
durchzufiihren (z.B. Schufa, Creditreform, etc.).

Bei Negativmerkmalen erfolgt die Ausfiihrung des Auftrages nur gegen Vor-
kasse.

Gemasl den Anforderungen der Abdichtungsnorm DIN18534 sind (auch bei
Modernisierungen) die Tiirlaibungen abzudichten und eine absenkende Schwel-
le von mindestens 1 ¢m bei Badern mit bodengleichen Duschflachen anzulegen.
Wenn bei Modernisierungen oder Teilmodernisierungen die Tlirzargen nicht ge-
dndert werden (sollen) und/oder der Estrich nicht ausgetauscht wird (und 2.8.
nur der Oberbelaq) ist die Einhaltung der Normanforderungen nicht méglich.
Auch im Neubaubereich ader einer gleichwertigen Madernisierung mit einem
Neuaufbau des Wand- und/oder Bodenbelags ab Rohbauniveau ist dieses re-
gelmafig nicht vom Auftraggeber gevsinscht. Bei einer Abweichung von der

DIN18534 handelt es sich (fr diese Falle) somit um eine vereinbarte Sonder-
konstruktion. Dazu gibt die DIN18534 in Anlehnung an tas ZPB-Merkblatt
Verbundabdichtungen vor Bereiche mindestens 20 ¢m oberhalb der hochstmog-
lichen Wasserentnahmestelle und 20 cm neben abzudichtenden|Wannen- und
Duschbereichen abzudichten. Auch dieses ist nicht immer vom|Auftraggeber
gewiinscht und stelit bei anderserfolgenden Ausfithrungen eine veteinbarte Son-
derkonstruition dar.
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Ahdichtungsschicht. Gemeint sind hier im Sinne der Norm (vor dllem) Schnitt-
schutzbdnder (als zusdtzliches Einbaubestandteil oder als Bestandteil eines
hereits mit Schnittschutzeinlage ausgestatteten Dichtbands). Diese Schnitt-
schutzbdnder sorgen daflir, dass Dichtbander bei einem plan- und unplanmanii-
gemn Austausch von Dichtstoff-/Silikonfugen nicht zerschnitten werden konnen.
Der Einbau von Schnittschutzbdndern stelit einen zusdtzlichen Aufwand gegen
Vergiitung dar. Unter Umstanden erfordert die zusdtzlich notwendige Einbau-
dicke weitere, besonders zu verglitende MaBnahmen wie einen Riicksprung im
Wanduntergrund am Anschluss Wanne/Dusche/Duschbodenflathe oder eine
senkrechte Kerbe in Wandinnenecken oder eine Ausgleichspachtelung auf der
bereits abgedichteten Flache. Schnittschutzbdnder gibt es in vielen verschiede-
nen Varianten, z.B. aus Kunststoff (== kostengiinstig) oder als Edelstahlgewebe
(== teurer, aber nicht schimmelfordernd). Bitte stimmen Sie die gewlinschte
Variante mit uns ab. Bei Verzicht auf den Einbau eines Schnjttschutzbands
(zuldssig geman DIN18534-1 Punkt 10) ist darauf zu achten, dass bei einer
Erneverung von Fugendichtstoffen (Silikonfugen) die Abdichtung/die Dichtbén-
der nicht beschddigt werden, ansonsten entfalit unsere Gewdhrle|stung.

Geman DIN18352 sind alle Fugen (Wand und Beden) mit eingm grauen Ze-
mentmortel herzustelien. Abweichend gewlinschte Fugenfarben lind Typen wie
Reaktionsharzfugen stellen eine vereinbarte Sonderkonstruktion|dar.

Geman der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0), gliltig ab Mai
verpflichtet, unseren Kunden mitzuteilen, dass wir persénliche Daten verarbeiten
und speichern. Gemal den Grundsatzen an eine ordnungsgemaBe Buchfihrung
sind wir gesetzlich verpflichtet, Kundendaten bis zu 10 Jahre apfzubewahren,
Generell erkaren wir hiermit: Wir gehen davon aus, dass Sie damif einverstanden
sind, dass wir lhre Daten verarbeiten und speichern, um Auftrage/Projekte fiir
Sie bearbeiten zu kénnen. Wir geben Ihre Daten nicht an unbefugtp Dritte weiter.
Gemaf den Anforderungen der DSGVO 18schen wir auf thre Anforderung hin
[hre bei uns gespeicherte Daten, spdtestens nach dem Ablauf vgn gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen. Hierzu geniigt uns eine forrlose schriftliche Erklarung
Threrseits.

2018, sind wir

Bei allen genannten DIN-Normen und ZDB-Merkhlattern gilt jaweils die zum
Angebotszeitpunkt gliltige neueste Ausgabe.

Nachtragliches Umschreiben von Rechnungen: Das nachtragliche|Abandern von
Rechnungen ist gemafl den Grundsétzen ordnungsgemaBer Buchfihrung (GoB)
nicht zuldssig. Dies hat zur Folge, dass die urspriingliche Rechnung storniert und
an den neuen Adressaten ausgestelit werden muss. Ebenso muss dieser Vorgang
in der Buchhaltung umgesetzt/verbucht werden. Des Weiteren hat|das Abandern
zur Folge, dass der neue Rechnungsempfanger urspriinglich nicht ger Auftragge-
her war, es keine Vertragsgrundlage zur Abrechnung gibt und somit keine Zah-
fungsverpflichtung des neuen Rechnungsempfangers besteht. Dieg bedingt, dass
uns vor der Anderung einer Rechnung eine schriftliche Zahlungsgusage zugeht,
die gleichzeitig als Beauftragung der Arbeiten gilt. Aus diesem Gttund bitten wir
Sie, vor Auftragserteilung zu bedenken, dass derjenige, der den Auftrag erteilt,
auch gleichzeitig Rechnungsempfanger und somit auch Zahlungspflichtiger sein
wird. Das nachtragliche Aba&ndern einer Rechriung verursacht Kosten und wird
pauschal mit 15,00 EUR netto (ohne MwSt.) berechinet.

Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass mit Erhalt einer Rechmung ebenfalls
eine Zahlungsverpflichtung des Rechnungsempfangers besteht. Sollten Sie,
aus welchen Griinden auch immer, Zuschisse und/oder Kostenbeteiligungen
seitens Threr Versicherung 0.A. zugesprochen bekommen haben, hat dies kei-
ne Konsequenz auf Thre Zahlungsverpflichtung innerhalb der |Zahlungskon-
ditionen des Auftrages. Abtretungserklarungen sind vor Aufiragserteilung
einzureichen (siehe Pkt. 32), ansonsten giit die Zahlungsfrist fiir den Auftrag-
geber/Rechnungsempfénger.






